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Chuong trinh Bao tao INPRO

CHIEN LU'Q'C CANH TRANH BANG CHAT LUQNG

COMPETITIVE STRATEGY BASED ON QUALITY

Déi tong cua Khoa hoc: Néi dung:
Khoa hoc dwoc thiét ké danh cho Lanh dao va % Gi&i thiéu vé khoa hoc
nhan vién cac Doanh nghiép va Té chirc. Cac ca % Cac chién lwoc canh tranh

nhan c6 mong mudn tim hiéu chién lvoc canh 4 phwong thire canh tranh theo mé hinh Porter

tranh bang chat lwgng va hé théng quan Iy chéat e Canh tranh bang gia
lwgng theo tiéu chuan 1SO-9001. e Canh tranh béng Khac biét
Muc tiéu: e Canh tranh bang chét lwgng nhw mot khéc biét

Sau khi hoan thanh khod hoc, hoc vién cé kha < Hé théng quan ly chat lwong ISO-9001

nang t6t hon trong viéc : « Pham vi cia hé théng
v' Nam virng chién lwgc canh tranh bang duy tri « Hé théng vén ban quan Iy chét lugng
chat luong tuyét hao % Quan trj cac ngudn lwc
v Hiéu va van dung dwgc cac nguyén téc quan o Nhan su
ly chat lwong cla hé théng tiéu chuan ISO- . Hating

9001 ) ) % Quan tri cdc quy trinh tao san phdm
Y Hiéu va van dung cac yéu cau cla hé thong e Céc quy trinh lien quan dén khach hang
quan ly chét lwgng ISO-9001 « Quy trinh Iap ké hoach

Théng tin vé Khoa hoc: e Quy trinh thiét ké
v Khai gidng: 28 thang 2 nam 2011 ¢ Quy trinh mua hang
v Thoi lwgng khoa hoc: tr 18h00-21h00 cac e Quy trinh san xuét
ngay 28, 1, 2, va 3/3/2011 < Do lweng phén tich va cai tién
v" Phi tham dy: 3.990.000 VND
v' Han dang ky: 21 thang 2 nam 2011 e Thwc hanh phan tich quy trinh trong cac doanh
v Pia diém hoc: Trung tdm Pao tao QTKD nghiép
INPRO-18 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi e Téng két khoa hoc

v Lién hé Tw vén: Tel: (04) 3942 8986 (08) Gi .

iang vién:
6675 2682 — 6678 8284 .
. . . ) Giang vién cao cap cua INPRO
v' E-mail:inpro@indochinapro.com.; Website : R . .
MBA cua trwong Massachusett’s Institute of

WWW.1npro.vn Technology (MIT)

Phwong phap dao tao:
v/ Bai giang, Cau héi trao dbi gitva hoc vién va
giang vién
v’ Bai tap nhém, thao luan nhém ...

Trung tam Pao tao Quan trj Kinh doanh INPRO
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