Thong minh cam xuc la gi?

Thong minh cam xiic la kha nang nhdn thire duoc cdc
cam xiic, truy nhdp va tqo ra cdc cam xiic dé tro giip
suy nghi, dé hiéu cam xiic va tri thirc vé cam xiic va dé
diéu hoa cdc cam xiic mot cdch c6 y thirc nham gia tang
sw phdt trién tri tué va cam xiic.

- Mayer & Salovey, 1997.

Hau hét moi nguoi 14n dAu tién nghe dén thuat ngit “théng minh cam
xtic” khodng nam 1995 trong mot 4n ban bdn chay nhét ciia Daniel
Goleman mang tén Thong Minh Cam Xic. Trong cong trinh do,
Goleman dua ra mt truong hop hét stic thuyét phuc réng cdc nhan t6
nhu nhén thirc ban than, ky lut cd nhan va sy thdu cam quyét dinh sy
thanh cong nghé nghiép va cudc séng cia mdi nguoi. Ong da 16i
cudn vao cong trinh ctia minh déng d4o cdc hoc gia va nha khoa hoc
hang dau, nhimg nguoi da lao dong miét mai dé xdc dinh ro dic diém
va xdy dung thudc do cdc k¥ nang thong minh cam xdc. Trong khi
cdc nha nghién ctru da timg tuyén b cdc cam xdc nim trong cich
suy nghi, thi cdc thap ky gén day ho nhan ra réng cdc cam xuc la chia
khéa dén vai suy nghi. Cdc nha nghién ciru EQ dang xéc dinh:
e Cich thirc cdc cam xiic va suy nghi tuong tic voi nhau dé
tao ra nhan thic vara quyét dinh
e Tim quan trong cla cic cam xic d&i voi cc tuong tic
thanh cong
e Nhitng qué trinh ndo tham gia vio viéc hoc dé st dung va
quan ly cac cam xuc hi¢u qua hon
Cong trinh nghién ciru nay dang bit ddu ching minh nhiing diéu
nhidu nha vin, nha tu vin va cdc nha quan sit khac da thira nhan tir
lau — rang nhitng nguoi thanh cong nhat khong can thiét s hitu cdc
chi 6 IQ cao ma 1 nhitng ngudi ¢ cdc ky nang xa hoi va ky ning

tuong tdc con ngudi phét trién cao.

EQ la gi?

Mot vai nguoi chi biét séng hoa hop v6i ngudi khdc; vai nguoi
khac thi kha tu tin, con vai nguoi thi rat gioi trong v1ec truyen cam
himg dén nguoi khac. Tét ca nhitng didu ndy bét ngudn tir mot bo céc
ky nang dugc goi la thong minh cam xuc, hay EQ. Cac k¥ nang EQ
thém vao dang xdc dinh va thay d6i cam xiic, thic day ban than va
thédu hiéu nguoi khéc. Hau hét bat cir ai déu c6 thé hoc cdc k§ ning
EQ dé xdy dung cdc mbi quan hé thanh cong hon. Déi véi tré em,
mot két qua quan trong cia thong minh cam xdc la mdt tinh ban bén
chat hon, diém hoc tap cao hon. Dbi v6i ngudi 16n, céc k§ ning EQ
1a thiét yéu cho lanh dao, lam viéc nhom, cham séc khach hang, cic
quan h¢ ca nhan, va cho strc khoe.

Peter Salovey la gido su chu nhi¢m khoa Tam ly hoc tai Pai hoc
Yale,

Jack Mayor la gido su cua Dai hoc New Hamsphire. Hai nha tim ly
hoc nay dd cong bd dinh nghia hoc thuat vé thong minh cam xiic nim
1990 va tiép tuc véi tu cdch 1a nhimg nha nghién ctru hang dau trong
linh vuc nay.

Reuven BarOn la mdt nha nghién ctru va tam ly hoc tai Pai hoc
Texas, chuyén nganh y hoc, ciing la ngudi tién phong trong linh vuc
nay. Ong da tao ra thude do 6 gid tri dau tién vé “hanh vi thong
minh cam xic”, chi s6 EQ. Hau hét cdc nha tim 1y hoc va cdc nha
nghién ctru hoc thuat by gio da thong nhat EQ 12 mot chi s§ thong
minh ma né téch biét v6i thong minh lién quan dén sy hiéu biét (IQ)

va 6 nhirng bo phén chu thanh khéc véi cdc thudce do truyén théng
vé tinh céch.

Ngay nay ching ta c6 mét sb cc thudc do tin cdy vé thong minh
cam xidc va nang lyc cam xiic dugc trinh bay bang thdng k&, nhing
thuée do nay dang dugc st dung dé chimg minh sy lién két gitra hiéu
sudt cong viéc va thong minh cam xiic.

Su thich thiic chinh 1 ¢ nhin thiy gi4 tri cia théng minh cam xic,
sau d6 12 bit dau sir dung nhirng k¥ néng nay hang ngay. Moi nguoi
déu c6 thong minh cam xic - dbi voi hau hét ching ta, d6 13 mot khu
vuc chua duge phat trién va mot nguon chua dugc khai thdc. Peter
Salovey né6i rang “Ping, chiing ta c6 thé kiém soét dugc cam xic”
“Thu thuat dugc thuc hién ding phuong phép va ding thoi diém” ,
day khong con la y tuéng méi nita. Khoang nam 350 trude cong
nguyén, Aristotle da viét “Ai ciing c6 thé tré 1én cdu gian — didu d6
that d& dang. Nhung dé tirc gidn voi ding ngudi, ding mirc do, ding
thoi diém, ding muc dich va ding cach, thi chang dé dang”

Théng minh cim xidc van ton tai nhu mot nganh khoa hoc ddy tiém
nang. Qua trinh nghién ctru 15 nam qua dang ghi nhan — nhung viéc
nghién ctu cac chi sb thong minh khéac thi da duoc thuc hién hon
100 nam. Trong lic d6, hang tram cac nha thuc hanh, tu vén, hoc gia
va hang triéu ngudi dang st dung nhiing phat hién méi d6 dé c6
duoc sy hiéu biét r5 hon vé ban than va nguoi khac — va dé cai thién
ning luc trong lanh dao, tuyén dung, ban hang va lam viéc nhém &
hang loat céc t6 chirc.

Chu giai

Thong minh cam xiic: EQ 13 mot chirc ning cua bd ndo con ngudi dé
xur ly va str dung thong tin cam xic

EIL viét tit ca “thdng minh cam xidc”

EQ: viét tit ctia “chi s6 cam xiic” twong tw nhu “chi s6 thong minh”,
va cling duoc dung véi nghia “thong minh cam xidc”
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Ich 1¢1 cua Thong minh Cam xuc
trong
Cong Viéc

Mot su can thiép ctia EQ vao khéch san Sheraton Sudio City da dan
dén ting 23,4% thi phan

Tai tap doan Whitbread & Anh quéc, cdc nha hang c¢6 céc quan 1y chi
s0 EQ cao da taing muc do hai long doi voi khach hang va ting
trudng 1gi nhuédn 34% (Bar-On Orme, 2003)

Céc ly do mat khdch hang va nguoi dung dich vu ¢6 70% lién quan
dén EQ (vi du: khong thich dich vu khdch hang cua cong ty nay)
(Dién dan doanh nghiép cua cdc cong ty dich vu va san xuat, 1989 —
1995)

50% thoi gian phi pham trong cong viéc 12 do thiéu sy tin tuéng
(John O. Whitney, Gidm ddc Trung tim quan 1y chat lugng Deming)

Trong 1 ndm, lyc lugng khong quan My da d?a:u tu khong dudi 10.000
d6 la dé kiém tra nang lyc cam xuc va da tiét kiém 2.760.000 do la
cho viéc tuyén dung (Fastcompany "How Do You Feel" June 2000).

Béng viéc st dung cdc ky thudt thong minh cam xdc va quan 1y
stress, bénh vién Delnor Community & Chicago da giam tdc do thay
thé nhan vién tir 28% con 21%, tiét kiém 800.000 do la trong vong
chua ddy 1 nam (Cryer 2003)



