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Thong tin khéa hoc
Quan tri Hiéu qua Kénh Phan phoi

Déi twong cuia khoa hoc:

1. Céc Quan ly kinh doanh, céc lanh dao doanh nghiép cé6 mong mudn xay dwng va
phat trién hé théng cac kénh phan phdi mét cach hiru hiéu dé dwa dwoc san phdm
va dich vu cia minh dén dwoc Nguwoi mua cubi mét cach cd lgi nhuan.

2. Cac nha Quan ly cé lién quan dén cac quyét dinh chién lwoc vé hé théng phan phéi
va thuc hién cac quyét dinh chién luvgc nay.

Muc tiéu cua khoa hoc:

1. Quan tri hé thdng phan phéi hiéu qua dé tao ra loi nhuan cho doanh nghiép.
2. Hiéu biét va st dung hiéu qua cac chién lwgc phan phéi.
3. Gia tang hiéu qua kinh doanh cta hé théng cac kénh phan phéi.

No6i dung:
Phan 1: Cac loai hinh va cu tric cta hé théng va kénh phan phobi
1. Hiéu biét va kién thirc vé cac kénh phan phéi:
a. Quan tri kénh phan phéi.
b. Céac bwdc diéu chinh va thiét ké hé théng phan phéi.
2. Céc thé lwc anh hudng dén viéc hinh thanh chién lvgc phan phbi:
a. Chién lwoc phan phbi déi véi chién luvgc kinh doanh clia doanh nghiép.
b. Cac anh hwéng khach quan va chi quan vao chién lwgc phat trién kénh phan
phéi.
3. Cac phuwong phap cung rng nhu cau cla hé théng phan phéi.
Phan 2: Cac Quyét dinh c6 tinh chién Iwgc vé kénh phan phéi
1. Xay dung kénh phan phbi:
Xac dinh chon loc hé théng phan phéi theo yéu cau bao ph.
2. Thiét ké hé thdng phan phéi quéc té (xuat khdu san pham va dich vu ra nuwéc ngoai).
3. Phat trién va thiét ké& kénh phan phéi:
a. Xac dinh muc tiéu phat trién hé thédng phan phéi.
Diéu chinh hé théng phan phéi cii da c6 san.
Quan tri phan phdi da kénh.
Xay dwng phdi hop da kénh.
Phat trién hiéu qua kinh doanh clia hé théng phan phéi.
. Quan tri va kiém soat hé théng phan phbi.
4. Chon loc dbi tac phan phéi thich hop.
Phuwong phap luan.
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Phan 3: Quan tri hé théng PP - Quan tri quan hé va viéc twong tac véi cac déi tac phan
phéi
1. Hiéu biét vé cong tac phan phdi va quan hé khach hang.
a. Cac thé lwc lam thay dbi chuyén bién hé thdng phan phéi.
b. Sw khac biét khong ddng bo gitra nha san xuét va nha phan phéi.
c. Cac thay déi trong quan hé twong tac.
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2. Gia tang hiéu qua phan phdi

3. Can bang chi phi cho hé théng phan phbi dbi vé&i yéu ciu kinh doanh ctia doanh
nghiép.

4. Quan ly kiém soat cac kénh phan phdi va diéu ché cac giai phap.

Giang vién:

Ong Poan Binh - Giang vién Cao cap cta Trung tam Dao tao Quan tri Kinh doanh,
chuyén dao tao cac khoa chuyén nghiép ngan han vé kinh doanh.

Ong Binh ¢6 nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc Sales & Marketing, Phat trién Kinh
doanh, dac biét trong linh viec FMCG'’s tai Viét Nam(Hang tiéu dung ban nhanh). Ba tirng
gilr cac vj tri quan trong nhw Marketing & Sales Director, Consultant, Professional Trainer &
Business Development Expert tai cac Tap doan I&n trong va ngoai nwéc nhw MS
International Group of Companies (Nga), Vietham — America Association Corp...

Théng tin tuyén sinh:

- Khai giang: 19 thang 05 nam 2008
- Lich hoc: T 18h dén 21h cac ngay 19, 20, 21, 22, 23 thang 05 nam 2008
Tl 8h30 dén 11h30 ngay 24 thang 05 n&m 2008
- Pia diém: Trung tam Dao tao Quan tri Kinh doanh — 18 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi
- Hoc phi: 5.000.000 VNB
- Han dang ky: 14 thang 05 nam 2008
- Lién hé Tw van: (04) 942 8986 / E-mail: inpro@indochinapro.com
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