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Théng tin Khéa hoc
Nghé thuat giao tiép va thuyét trinh

Déi twong cua Khéa hoc:

Khod hoc (dwoc thiét ké) danh cho Can bo quan ly va nhan vién cta cac Doanh nghiép. Cac
cé nhan c6 mong mudn hoan thién kj nang giao tiép va thuyét trinh.

Muc tiéu:
Sau khi hoan thanh khéa hoc, hoc vién sé:

Hiéu dwoc sy twong tac gitka con ngwdi véi nhau

Hiéu dwoc tAm quan trong cda suw két ndi théng qua k§ nang giao tiép

Hinh thanh céac théi quen tét trong giao tiép, cac chuan mwce trong hanh vi (rng x trong gia
dinh, cong s& va xa hdi.

N&ng déng va quyét doan hon trong giao tiép

Lwa chon ngdn ngir, phong cach biéu dat phu hop véi cac dbi twong khac nhau trong xa hdi,
v&i dong nghiép, cap trén, cap dwéi va dbi thc nhdm dem lai thanh céng trong coéng viéc va
cudc sbng

Hiéu dwoc strc manh cla thuyét trinh va ty tin hon khi thuyét trinh trwéc dam déng.

Néi dung chwong trinh:
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Nghé thuat giao tiép va gdy anh hwéng:

Khei déng

- Giao tiép va gia tri cta giao tiép

- Qui trinh phat trién n&ng lwc giao tiép

- Nhirng rao can trong giao tiép

- Vé&n hoa giao tiép: cac chudn myc vé hinh anh, tac phong, hanh vi ng xtr
Cidc hinh thiec giao tiép va truyén dat théng tin

- Giao tiép bang dién thoai

- Giao tiép bang E-mail

Céc ky nang trong giao tiép

- Ky nang truyén dat: cach thirc dé lwa chon tir vieng, sép xép ndi dung néi hiéu qua
nhat

- Ky nang dat cau hai: cach thire sir dung cac dang cau hoi dé lay thong tin va mé rong
giao tiep

- Ky nang lang nghe: bi quyét clia lang nghe hiéu qua

- Céc cach nhan biét ngwoi dbi thoai qua ngdn ngiy cir chi khdng |&i

- CA&c nguyén tac trong giao tiép

- Qui trinh Nghe — Noi trong giao tiép
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% Bi quyét gdy anh hwéng
- Do tan séng, phan loai tuyp ngudi
- Lap trinh ngdn nglr
- Tritué cdm xic
- Phan chiéu va twong hop

2. Nghé thuat thuyét trinh

- Nhirng yéu t6 can thiét va cach thirc chuan bi cho mét bai thuyét trinh
- Céc ky thuat ddi héi trong thuyét trinh
- Nhirng Iwu y khi thuyét trinh.
- Thyc hanh thuyét trinh.

Giang vién:

Ong D6 Hoai Nam - Thac s§ Quan tri Kinh doanh - Cé van hoc thuat ctia VBS

Hién C)ng la Thanh vién HDQT — Pai hoc Hoa Sen —Thanh phé Hb Chi Minh

Ong da tirng gitr cac vi tri lién quan dén linh vyc dao tao cip cao nhw:, Giam déc Thames
Business School VietNam, Phé phong Bé phan phat trién kinh doanh/ Phong huén luyén cta
Prudential Vietnam Assurance pls, Phé Cha nhiém khoa Dao tao ngén han cho cac Doanh
nghiép tai Tredng Pai hoc Quan ly va Kinh doanh Ha Nai...Ngoai ra, Ong con la giang vién
thinh gidng cho céc td chirc nhu: World Bank, UNDP...

Théng tin vé Khoa hoc:

- Khai giang: 8h30 ngay 28 thang 05 nam 2011

- Thoi lwong khéa hoc: Tir 8h30- 11h30 (12h00), Chiéu tir 14h — 17h cac ngay 28, 29 / 05/
2011

- Phi tham dw: 1.990.000 VND

- Han dang ky: 24 thang 05 nam 2011

- Bia diém hoc: Trung tam Dao tao Quan trj Kinh doanh — 18 Yét Kiéu — Hoan Kiém — Ha Noi.

- Lién hé Tw van: Tel : (04) 3942 8986 (08) 6675 2682 — 6678 8284

* E-mail: inpro@indochinapro.com.; Website : www.inpro.vn
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