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Théng tin khéa hoc
Nghé thuat ban hang

Déi twong cua khoa hoc:

Khéa hoc dwoc thiét ké danh cho cac chuyén gia tré trong phan khic kinh doanh c6 kinh

nghiém tw 6 thang tré 1én va c6 mong mubn tré thanh chuyén gia vé ban hang dé cé thé

thang tién 1én vi tri cao hon va thuc sy virng vang trong nghé nghiép ban hang.

Muc tiéu:

Khod hoc trang bi cho hoc vién kién thirc va céng cu cé thé s dung vao tat ca cac nganh

ban hang, bao gébm hang tiéu dung ban nhanh, B2B, dwoc pham, my phdm, dich vu va giai

phap.

Sau khéa hoc, hoc vién c6 thé
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Kién thirc va hiéu biét chuyén sau vé qua trinh hinh thanh va phat trién ctia nghé ban
hang.

Sy déng gobp cla cong tac ban hang cho xa héi, cho doanh nghiép va cho khach
hang.

Hiéu biét twérng tan vé céc loai hinh va phwong phap ban hang chuyén nghiép.

Hiéu biét rd vé sy twong quan cuia cac giai doan trong qua trinh ban hang.

Hiéu biét thAu dao vé cac dang va cac tinh cach khac nhau ctia khach hang.

Am twong nghé thuat linh hoat vé giao tiép trong ban hang.

Hiéu biét cac dang nhu ciu Mua va cac anh hwéng vao quyét dinh mua hang.

Hiéu biét thAu dao vé quan hé twong tac 2 chiéu.

Hiéu biét vé nghé thuat héi va cach st dung cau hdi trong ban hang.

Biét cach lang nghe mét cach hiéu qua va cac ky thuat lang nghe.

S dung hiéu qua giao tiép bang I&i va ngdn ngir khdng & trong ban hang.

Hiéu biét twérng tan cac bwdc chao, ban hang cda quy trinh ban hang chuyén nghiép.
Hiéu biét cac gia tri cong thém tir doanh nghiép va nvbh dé 1am hai long khach hang.
Hiéu biét cac loi ich tir lam viéc nhém, nodi bd va ngoai doanh nghiép.

Hiéu biét vé thiét Iap khu vuc ban hang va tuyén ban hang.

Gia tang thién cam véi khach hang va tao thém céac co hdi ban hang

Hiéu biét cac bwdc tw lanh dao va quan tri ban than, quan tri khu viec ban hang va
khach hang.

Va con nhiéu loi ich niva danh cho ban vé Nghé thuat Ban hang mot cach Chuyén
nghiép tir khoa hoc nay.

Tru sé chinh: 18 Y&t Kidu, Hoan Kigm, Ha Nai * Tel: (04) 3042 8986 * Fax: (04) 3942 B985
Wiin phing T van: 8 Hong Ha, quan Tan Bink, TRHCM * Tel: [08) 6675 2682 " Fax: (08) 3848 6425
Email: inpregindachinapra.com * Website: wwawinpro.wn



i) - -

business’

training programme

Néi dung:

Budi 1
- Qua trinh phat trién cta nghiép vu ban hang:
o Lich s, ngudn gbc va qua trinh phat trién ctia nghiép vu ban hang
o Ban hang chuyén nghiép hién dai
Sy dong gop cua cong tac ban hang:
o Db voi xa hoi
o Ddi v&i doanh nghiép
o Dbi véi khach hang
- Dac thu cta “Nghé” Ban hang:
o Céc dac diém cla nghé ban hang
o Céc co hoi phét trién va dam bao nghé nghiép
o Uy tin cta nghé ban hang
o Thu nhap trong nghé ban hang
Cac dang thirc ban hang:
Ban hang khuyén khich
Ban hang tam ly
Ban hang dap ¢ng nhu cau
Ban hang xt ly van dé
o Bén hang tw van
Hinh anh va cac chuan myc cia mét ngwdi ban hang chuyén nghiép
- Test cuébi budi
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Budi 2, 3:
- Céac pham chét va Ky ning dé Thanh céng trong nghé ban hang.
Tw lanh dao va quan tri ban than
o Xac dinh cac muc tiéu lam viéc va cac muc dich trong cudc séng va nghé nghiép
o Thiét 1ap cac muc tiéu dé phat trién nghé nghiép va cudc sbng
Gia tang gia tri kinh doanh dén khach hang bang lam viéc nhom
Quan hé lam viéc nhém néi bé va cac gia tri cdng thém
o Xay dwng va phat trién cac k§ ndng lam viéc nhém
Phwong phap va ky thuat trong lam viéc va trng xtr v&i cac dang va tinh cach
khach hang
o Hiéu biét chuyén sau vé cac dang dac thu va tinh cach khac nhau cla khéch
hang
o Nguwdi ban hang linh hoat diéu chinh cach thirc giao tiép va lam viéc dwa theo cac
tinh cach dac thu cda khach hang
o Qua trinh Iam viéc va ban hang dén cac dang khach hang khéc nhau.
o Cam nang lam viéc v&i cac tinh cach khach hang khac nhau.
Test cubi budi

Budi 4:
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- Nghé thuat Giao tiép trong Ban hang Chuyén nghiép
Giao tiép bang loi
Cac phwong phap Héi trong ban hang
Cé4c dang cau héi str dung trong giao tiép ban hang chuyén nghiép
Cam nang phéi hop cac cau hdi mdt cach hiéu qua
Nghé thuat giao tiép thanh céng bang céch biét Lang Nghe
K§ nang va phwong phap Nghe hiéu qua 360°
Cam nang Lang Nghe
Nghé thuat giao tiép khéng 1&i trong ban hang chuyén nghiép

- Sé&c mét, Anh mat, Dang diéu ctr chi

- Ngbn ngir co thé

- Giong ndi, am lwgng

- Khoang céch giao tiép

o Cam nang ma tran giao tiép khoéng 1&i trong ban hang chuyén nghiép

- Test cudi budi
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Budi 5
- Chién lwoe va Ky thuat Ban hang Chuyén nghiép hién dai
o Khao sat qua trinh Mua va Ban
Co ché Mua va co ché cla qua trinh Ban chuyén nghiép
Béan hang trén luan ly va co ché Mua cta khach hang
X ly phan &ng va chbt ban hang chuyén nghiép.
Quy trinh 10 buwéc ban hang chuyén nghiép.
- Test cudi bubi
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Buoi 6:
- Hoan thién qua trinh ban hang chuyén nghiép trong céng tac Hau ban hang
Nghé thuat hoan thién quan hé khach hang
- Cong tac hau ban hang va gia tang gia tri ban hang
o Hiéu qua hoa quan hé Ngwoi Mua - Nguwoi Ban
o Duy tri c4c giao tiép va quan hé 2 chiéu
Quan trj khu vee ban hang va khach hang trong KVBH hiéu qua
o Phan tich, hiéu biét khu vc ban hang va phan loai khach hang
o Phén loai khach hang trong khu vwc ban hang
o Tuyén ban hang
S dung ma tran don va ma tran kép dé dinh dang va phan loai khach hang
- Test cudi khoa
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Giang vién:
Ong Poan Binh - Giang vién cao cap cua Trung tam Pao tao Quan tri Kinh doanh,
chuyén dao tao cac khéa chuyén nghiép ngén han vé kinh doanh
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Ong Poan Binh c6 gan 20 ndm kinh nghiép trong 1am viéc, trai nghiém va hoat dong trong

céac lanh vie chuyén nghiép vé:

- Phét trién Kinh doanh, Quan tri Marketing, Quan tri Ban hang va Quan ly Lanh dao,

- Huén luyén va dao tao chuyén nghiép vé& quan tri ban hang, quan ly va lanh dao kinh
doanh.

- Tw van kinh doanh va dao tao huén luyén cho cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc.

- Ong da tivng phu trach cac chirc vu Giam dbc Phat trién Kinh doanh, Giam déc
Marketing, Giam dbc Ban hang, Giam déc San pham va Cé van kinh doanh trong nhiéu
nganh hang vé B2B, san phdm céng nghiép, san pham tiéu dung, san pham tiéu dung
ban nhanh, cac san pham duwoc pham cé ké toa (ETC) va khdng ké toa (OTC).

Théng tin tuyén sinh:
- Khai giang: 18h ngay 22/08/ 2011
- Théi lweng: 06 budi
- Theoi gian: Tr 18h00 - 21h00 cac ngay 22, 23, 24, 25, 26/ 08/ 2011
Séng tir 8h30 — 11h30, ngay 27/08/2011
- Hoc phi: 3.600.000 VND
- Han ding ky: 18/08/2011
- Pia diém hoc: Tang 6, Trung tam Dao tao QTKD Inpro, S 18 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi.
- Lién hé B6 phan Tw van: Tel (04) 3942 8986 — (08) 6675 2682 — 6678 8284
Fax: (04). 39428985
* Email: inpro@indochinapro.com
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