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Théng tin khéa hoc
Nghé Nhan Sw

Muc tiéu:

Khoa hoc nay duoc thiét k& cho nhitng can bd lam céng tac quan tri nhan sw trong cac
doanh nghiép Viét nam. Khéa hoc nham cung cép cho hoc vién nhirng kién thirc, cdng cu va
kinh nghiém trong cong tac quan ly nhan sy hién dai. Hoc vién sé phat trién ky ndng vé xay
dwng va thyc hién cac hé théng chinh sach va hoat dong quan ly nhan sy hiéu qua nham hd
tro cho qua trinh thwe hién nhirtng muc tiéu ctia doanh nghiép.

Cu thé, sau khi két thuc khoa hoc, cac hoc vién sé c6 kha nang:

v Nhan thirc toan dién vé vai trd cta can bd quan tri nhan sw trong cac doanh
nghiép

v" Xac dinh r6 trach nhiém va céng viéc ciia mét can bé nhan sw cha dong va hiéu
qua trong t6 chirc

v Phat trién cac ky ning va quan diém can thiét cho mét can bo nhan sw dé thuwc
hién cé hiéu qua nhiém vu ctia minh

v Van dung va thwc hanh cac cong cu ciing nhw cac ky thuat cu thé dé phat trién va
van hanh cac hé théng va chinh sach nhan sw co ban trong t6 chirc, nhw phan tich
cong viéc, xay dwng hé thdng lwong thwéng, tuyén dung, va dao tao ngudn nhan lwc

Néi dung:
Khoa hoc nay sé kéo dai trong 8 bubi, v&i cac ndi dung co ban dwoc phan bd nhu sau:
Buéi 1: Téng quan vé nghé nhan sw va vai tro nhiém vu cta mét can bé nhan sw hiéu

qua
e Ban chét va cac cach tiép can vé quan Iy nhan sy
e Suw khac nhau gitra quan ly hanh chinh nhan sw va quan ly phat trién nguén nhan lyc
e Nhirng vai trd “méi” ctia can bd nhan sy trong t6 chirc
e Trach nhiém va nhiém vu clla mét can bo nhan sw hiéu qua
e Trach nhiém cla can bd quan ly tryc tiép trong céng tac nhan sy va phan biét véi

trach nhiém cda can bo td chire
Buéi 2: Cdc ky ndng va quan diém can thiét cho mét can bé nhan sw hiéu qua
e Can bd nhan sy bj ddng va can bd nhan sy chd dong
 Cac nang luc can thiét cia can bo nhan sy dé thue hién tot vai trd ca minh: M6 hinh
va kinh nghiém thyc té trong cac céng ty thanh cong
e Can bd nhan sy - nha tw van ndi bo
e Cac quan diém phu hop dbi véi mot can bd nhan sw hiéu qua
Bubi 3: Phén tich céng viéc
e Nhirng loi ich va thuc té ctia phan tich cdng viéc
e Céc cach tiép can phan tich cong viéc
e Cac buwdc phan tich cong viéc
e Cac cong cu st dung phan tich cong viéc
e Nhirng thanh phan ciia Ban mé ta cong viéc (JD), Ban yéu cau chuyén mén (JS)
e Thach thire trong qua trinh phan tich cong viéc
Buéi 4: Phét trién hé théng lwong, thwéng, phic loi
e Cac quan diém khac nhau vé tién lwong, tién thwéng
e Cac lya chon chién lwgc vé chinh sach lwong, thwéng, phuc loi
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e Muc tiéu va cac nguyén tac cla hé théng tién lvong
e Cac budc xay dung hé théng tién lvong
e Xay dwng chinh sach thwéng va phuc lgi
Buéi 5: Phat trién van héa doanh nghiép
e Van hoa doanh nghiép va tdm quan trong clia né trong doanh nghiép
e Cac loai van hoa doanh nghiép khac nhau
e Qua trinh xay dwng van hoa doanh nghiép
e Vai trod va trach nhiém cla can bo nhan sy trong qua trinh phat trién van héa doanh
nghiép
Buéi 6: Quan ly va dénh gia két qua céng viéc
Tam quan trong cta quan ly két qua cong viéc
Xay dwng hé théng danh gia két qua cong viéc hiéu qua
Ky ndng phan héi két qua cong viéc
Méi quan hé gitra danh gia két qua cong viéc véi cac khia canh quan ly nhan sy khac
trong doanh nghiép
Buéi 7: Tuyén dung nguén nhan lwc
e Qua trinh tuyén dung trong té chirc
e Chién lwoc tuyén dung phu hop véi muc tiéu chién lwoc ctia doanh nghiép
e Xay dwng cac chinh sach va quy trinh tuyén dung hiéu qua
e Céc ky néng tuyén dung:
v Théng bao tuyén dung
v Ky ndng phéng van
v' Ra quyét dinh thué tuyén
Buéi 8: Dao tao phat trién nguén nhén luc
Dao tao va phat trién trong cac doanh nghiép Viét nam
Cong viéc clia mot can bd dao tao trong td chire
Quan ly qua trinh dao tao
Céc chién lvoc dao tao va phat trién ngudn nhan luc
Ké hoach phat trién nghé nghiép ca nhan

Giang vién:
Ba Nguyén Thi Nam Phwong - Chuyén gia tw van phat trién quan ly ctia Coéng ty CP
Phat trién Nang lwc T6 chirc OCD

Ba Nam Phwong chuyén sau vao céc linh viec Quan ly va Phat trién Ngudn nhan lwc, Quan
ly Dao tao, Quan ly Dy an, Quan ly Hé thdng Théng tin, va phat trién cac kj nang nhw: Dich
vu khach hang, Lanh dao va quan ly, Tw van, Lam viéc nhém, v.v. Trong nhitng ndm gan
day, ba Phwong da tham gia gidng day cac néi dung néi trén cho nhiéu khach hang nhw Van
phong Chinh phu, Bé Thuy san, Van phong Quédc hdi, T6 chirc phat trién Ha Lan SNV, Céng
ty bwu chinh lién tinh va qudc t& (VPS), Téng cong ty Dét May Viét Nam (VINATEX), cac
coéng ty con trong tap doan FPT, Cong ty Tai chinh Dau khi, cac cdng ty chirng khoan
(VNDirect & Tan Viét) v.v.. Ba Phwong cling da tirng tham gia tw van vé linh viec Quan ly
Nhan sw Chién lwoc, Phat trién va Lap ké hoach Chién lwoc, Thiét ké dw an, Phan tich t6
chtre cho cac co quan nhw Chuwong trinh Tang cwdng Nang lwc Toan dién vé Quan ly dw an
ODA (B6 Ké& hoach va Bau tw), Chuwong trinh Tang cuéng Nang luc cho cac Vién nghién
clru va Quy hoach Thuy lgi (WaterSPS), Chwong trinh hd tror nganh thuy san (FSPS), Xi
nghiép Thwong mai Mat dat Noi Bai (NIAGS), v.v.
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Ba Phuong cling da tirvng tham gia gidng tro gidng mét chwong trinh dao tao nhan sy ngan
han tai tredng Dai hoc New Castle, Australia va giang chinh cho chwong trinh MBA cla dai
hoc La Trobe tai Trwdng Pai hoc Ha Noi.

Ba Phwong tét nghiép dai hoc tai Trwerng Pai hoc Tdng hop Odessa (Ucraina) va tét nghiép
Thac sy Kinh té thwong mai chuyén nganh Quan Iy nguén nhan lyc va Quan ly hé théng
théng tin tai Dai hoc New South Wales (Australia).

Ba Vii Hoang Ngan - Tw van cdng tac vién ctia cong ty OCD.

Ba Ngan da cé 14 ndm lam viéc tai Dai hoc Kinh t& Qudc dan véi tw cach 1a gidng vién vé
kinh té va quan ly, quan tri ngudn nhan lwc, Ky nang lanh dao va quan ly va kinh té lao déng.
Ba Ngan da tham gia gidng day vé& Quan Iy nguén nhan lwc cho chwong trinh Béi dwéng
kién thirc quan ly kinh té danh cho Giam déc ctia Phong Thuwong mai va Coéng nghiép Viét
Nam, chuwong trinh Quén tri Kinh doanh danh cho Can bd lanh dao cia Nganh Thuy san
trong khuén khdé chwong trinh hé tro nganh ctia DANIDA; va nhiéu chwong trinh vé quan tri
nhan lwc cho cac khach hang khac nhw Cong ty Vién théng Quan déi; Cong ty Dién lwc Ha
Noi, v.v. Ba Ngan tirng la Giam déc dw an tw van cho Trwdng Trung hoc tw hoc Hoa Siva vé
phan tich cdng viéc va thiét ké hé théng thang bang lvong, tham gia tw van vé tuyén dung
nhan vién va tai cAu tric cho Cong ty C phan co dién lanh SEAREFICO.

Ba Ngan hién phu trach chwong trinh dao tao lién tuc ctia Trung tdm Phap Viét dao tao vé
quan ly (CFVG), va Truwéng bd mén Kinh té Ngudn nhan lwc, Khoa Kinh té Lao dong va Dan
sb, Dai hoc Kinh t& Québc dan.

Ba Ngan co béng dai hoc cua trwdng Trwdng Pai hoc Kinh t& Quéc dan Ha Noi, va hoan
thanh chwong trinh Thac sy nam 1995 va Tién sy nam 1998 tai Dai Hoc Renes Descartes —
Sorbonnes (Cong hoa Phap)

Théng tin Tuyén sinh:
- Khai giang: 03 thang 11 nam 2008
- Thei lwong khoa hoc: 08 budi
- Th&i gian: Tlr 18h dén 21h céac ngay 03, 04, 05, 06, 07, 10, 11/ 11/ 2008
T 8h30 dén 11h30 ngay 08/ 11/ 2008
- Han dang ky: 28 thang 10 nam 2008
- Phi tham dw: 6.000.000 VNB
- Pja diém:Trung tam Dao tao Quan tri Kinh doanh INPRO-18 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi
- Lién hé Tw van : Tel (04) 3942 8986 * E-mail: inpro@indochinapro.com.
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