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Théng tin khéa hoc
Ky nang Quan ly va Lanh dao

Déi twong khoa hoc:
Khéa hoc dwoc thiét ké danh cho can bd quén ly clp trung va cép cao tai doanh nghiép.

Muc tiéu:
Sau khi hoan thanh khéa hoc, hoc vién c6 kha nang tét hon trong viéc
- Thye hién vai trd va tdm quan trong cla lanh dao.
- Nam dwoc médi quan hé gitra phan quyén va lién két.
- N&m duwoc bén pham vi hoat déng ctia ngudi Ianh dao.
- Hiéu va ndm béat dwoc cac cong cu co ban cda lanh dao va quan ly.

Néi dung khoa hoc:

Phan 1: Quan ly sw thay déi
- Tam quan trong va nhirng anh huéng cta sy thay dbi déi véi té chire
- Céach nhan biét nhu cau thay déi trong té chirc
- Céc dang phan ng dbi voi su thay dbi
- Céch thire trién khai, 4p dung sw thay déi trong té chirc
- Mét s6 Iwu y khi tién hanh sy thay déi
- Quan ly th&i gian hiéu qua
- Quy trinh phan quyén - giao viéc
Phan 2: Giai quyét van dé mét cach sang tao
- Cé&c van dé thuweng gap trong kinh doanh hién nay
- Xac dinh ngudn géc chia van dé: Phan biét nguyén nhan va biéu hién cta van dé; Mc
déd quan trong va sw khan cap
- Phan biét viéc ra quyét dinh va tinh quyét doan khi giai quyét van dé
- Cac cbng cu tro giap
- Suy luan logic
- Sw sang tao
- M6t sb phwong phéap gidi quyét van dé mét cach sang tao

Phéan 3: Xay dwng nhém lam viéc hiéu qua
- Sw can thiét ctia nhém lam viéc
- Nhan biét sw da dang cua tinh céch
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- Céac nguyén nhan dan t&i xung dét va cach phong ngira
- Cac vai tro cua tirng thanh vién trong nhéom

- Céc giai doan phat trién ctia nhém

- Sy phdi hop gitra cac thanh vién trong nhém

- Xay dwng long tin cda nhém

- Sw cam két cla cac thanh vién trong nhém

- PBéng vién cac thanh vién trong nhém lam viéc

- Giai quyét van dé theo nhém

Phan 4: Ky nang lanh dao
- Vai trd va tdm quan trong cla lanh dao: Phan biét 1anh dao va quan ly
- Vai trd cla ngwoi lanh dao
- Phan biét 1anh dao va diéu hanh
- Phén tich va danh gia cac phong cach lanh dao

Phan 5: Tao dong Iwc cho nhan vién
- Ban chét clia déng vién khuyén khich
- Céac ngudn déng vién khuyén khich
- Céc ly thuyét vé déng vién khuyén khich: Maslow, XY, Herzberg, Sw mong doi, Thuyét
cbng bang...
- Céch tac déng phu hop véi tieng dbi twong
- Thwc hanh déng vién khuyén khich

Giang vién:

Ong D& Hoai Nam - Thac sy Quan tri Kinh doanh - Cé van hoc thuat ctia VBS

Ong da tirng gitk cac vi tri lién quan dén linh vwe dao tao cap cao nhw: Thanh vién HDQT —
Dai hoc Hoa Sen —Thanh phé H& Chi Minh, Giam déc Thames Business School VietNam,
Phé phong Bé phan phét trién kinh doanh/ Phong huén luyén cia Prudential Vietnam
Assurance pls, Pho Chi nhiém khoa Dao tao ngan han cho cac Doanh nghiép tai Truwdng
Dai hoc Quan ly va Kinh doanh Ha Nai...Ngoai ra, Ong con Ia giang vién thinh gidng cho cac
t6 chirc nhw: World Bank, UNDP...

Théng tin vé Khoa hoc:

- Khai giang: 6 thang 11 nam 2010

- Thei lweng khoéa hoc: 02 ngay

- Thei gian hoc: Sang tir 8h30 — 11h30 va Chiéu tlr 13h30 — 16h30 cac ngay 6, 7/ 11/ 2010
- Phi tham dw: 3.000.000 VND

- Han dang ky: 01/ 11/ 2010
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- Pia diém hoc: Trung tam Dao tao QTKD INPRO-18 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi
- Lién hé Tw van: Tel (04) 3942 8986 * E-mail: inpro@indochinapro.com
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