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Théng tin khéa hoc
Nghé Marketing danh cho Chuyén gia tré

Chuwong trinh do Trung tdm Pao tao Quén tri Kinh doanh INPRO két hop v&i Cong ty Phat
trién N&ng lwc Té chire (OCD) thure hién. P&y la khda hoc két hop gitra hoc truc tiép va hoc
tree tuyén nham t6i da héa khé ndng ndm bét kién thirc, tw nghién ciru va rng dung vao boi
cénh céng viéc cu thé cua hoc vién, déng thoi tiét kiém duorc thoi gian va chi phi hoc tap cia
ho. Thoi lwong trén I6p tuong duong 18 gicr (6 bubi tbi), va thoi lvong hoc true tuyén sau I6p
hoc twong dwong 6 gio.

Muc tiéu

Khoa hoc dwoc thiét ké cho nhirng can bd lam cdng tac quan tri Marketing trong mét 6 chirc
c6 kinh nghiém ti 6 thang dén 1 nam. Khéa hoc nham cung cép cho hoc vién mét hé théng
nhirng kién thirc téng quan, mét sb cdng cu rng dung va kinh nghiém trong cong tac quan tri
Marketing hién dai. Hoc vién sé& phat trién kj ndng st dung cac cong cu Marketing va dinh vi
san phdm nham thyc hién y dé chién lwoc phét trién chung cta doanh nghiép.

Cu thé, sau khi két thic khoa hoc, cac hoc vién sé:

- Hiéu dwoc ban chat ciia marketing va vai tro, mdi quan hé ctia marketing véi cac bo
phan chrc nang khac trong doanh nghiép nham dat muc tiéu chung cta doanh
nghiép.

- Dw béo va dap ng c6 hiéu qua vdi cac nhu ciu cha khach hang.

- Phan doan thj trwéng va lwa chon thi tredng muc tiéu cdia doanh nghiép.

- Hiéu céac thanh phan co ban ctia marketing hén hop va ap dung dwoc cac yéu tb do
vao thyc tién marketing ctia doanh nghiép

- Xac dinh cac van dé nay sinh trong viéc ap dung déng bd cac cong cu marketing hén
hop, thwc hién va danh gia cac chwong trinh marketing cta doanh nghiép

No6i dung

Khoa hoc nay sé kéo dai trong 06 budi hoc trén I&p va 04 budi thwe hanh truc tuyén. Cac noi
dung co ban dwoc phan bd nhw sau: (ndi dung cé thé dwoc diéu chinh theo nhu cau thuc té
cua hoc vién):

Buéi 1: Téng quan vé Quan tri marketing va vai tro cua marketing trong mai lién hé véi
cdc chirc nang khac caa doanh nghiép.
v'  Ban chét clia marketing 1a lam hai long khach hang
v Céc chirc ndng ctia marketing va mdi quan hé gitra quan tri marketing v&i cac chire
nang khac trong quan tri doanh nghiép
v’ Cac loai chién lwgc marketing va lwa chon chién lwgc marketing cho doanh nghiép
v" Phan tich nhu cau cta khach hang va cac cap dé nhu cau

Budi 2: Phan doan thj trirong va Iwa chon thi treeorng muc tiéu cua doanh nghiép
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v Vi sao doanh nghiép can phan doan thj trwdng

v" Cac buwéc phan doan thij trwong

v' Cé&c tiéu thirc phan doan thj trwdng

v' Lwa chon va danh gia doan thj trw&ng muc tiéu cta doanh nghiép

Buéi 3: Cdc céng cu marketing hén hop
v Cac yéu tb marketing hdn hop va tinh ddng bo clia cac yéu td do trong viéc té chirc
cac hoat dong marketing
v Phat trién san phadm
o Chu ky vong d&i sdn pham va &ng dung chu ky vong doi san phadm trong cac
hoat ddng marketing pht hop véi cac gian doan clia vong ddi sdn phadm
o Chién lwgc vé san phdm méi cia doanh nghiép

Budi 4: Cdc céng cu marketing hén hop (tiép)
v Xé&c dinh gia ca san pham
o Céc yéu tb can can nhéc khi xay dwng gia san phadm
o Chién lwoc gia tham nhap
o Chién lwoc gid hét vang sira

Buéi 5: Cdc céng cu marketing hén hop (tiép)
v Khuéch trwong san phadm

o Tbéng quan vé cac cong cu khuéch trwong san phdm va tinh thich hop cda
cac cong cu khuéch trwong san phadm trong méi giai doan mua hang cda
khach hang

o Quang cdo san pham: cac théng diép quang cdo va phwong tién quang céo
Xuc tién ban hang: cac céng cu xdc tién ban hang, ng dung trong cac giai
doan mua cua khach hang
Ban hang trwc tiép: cach thire thuyét phuc khach hang

o Quan hé cong ching: cong cu quan hé céng ching, nhitng van dé can luu y
khi str dung cong cu quan hé céng chiing

Buéi 6: Cdc céng cu marketing hén hop (tiép)
v" Quan ly kénh phan phéi san phdm
o Céc loai kénh phan phéi san pham
o Lwa chon kénh phan phéi phu hop véi déc diém san phdm va khach hang
muc tiéu
o Dong vién, khuyén khich k&nh phan phéi s&n phdm nham thuwc hién muc tiéu
cua doanh nghiép
o Kiém soét, gidm sat kénh phan phdi san pham
v Ap dung ddng bd cac cong cu marketing hén hop, thuc hién va danh gia cac chuong
trinh marketing ctia doanh nghiép

Thwe hanh trwe tuyén
Hoc vién truy cap vao Forum truc tuyén www.omt.vn dé:
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- Théo luan cac van dé da dé cap trong khda hoc, nhadm chia sé dwoc nhivng quan diém
gidi quyét van dé vé quan tri marketing tai t6 chirc minh, déng th&i rén kj nang tw duy
phan tich va phan bién cho cac céch thirc td chirc cac hoat dong marketing tai doanh
nghiép.

- Hoan thanh mét bai tap wng dung sau khoa hoc, lay tw liéu thuc té tai cong ty minh.
Cha dé sé& do hoc vién tw chon. Bai tap nhdm phat trién ky ndng rng dung thuc té cia
hoc vién.

banh gia hoc vién
Hoc vién duwgc danh gia dwa trén cac tiéu chi:
- Mtre d6 tich cuwe khi tham gia vao thao luan, véi cac y kién co nghién clru va ly gidi hop
ly cho cac van dé dwoc dé cap trong phan thao luan
- Mirc d6 hoan thanh va ding han cac bai tap dwoc giao thao luan trong phan thwc hanh
trwc tuyén

Chirng chi

Hoc vién s& dwoc cip chirng chi dwa vao két qué hoc theo co ciu sau
Két qua hoc tap truc tiép trén Iop (60%)

Két qua hoc tap truc tuyén (40%)

Giang vién

Ba Nguyén Quynh Chi — Phu trach Bd phan xuc tién Phat trién doanh nghiép , Cong ty
CP Phat trién Nang lwc té6 chirc OCD.

Ba Quynh Chi c6 trén 20 nadm kinh nghiém trong gidng day, tw van, thiét ké, bién soan va
thwe hién cac chwong trinh dao tao cho cac nha Quan ly doanh nghiép, quan ly nha nwéec.
Ba Chi ¢6 kién thire vizng trong linh viec Quén ly doanh nghiép, nhét la quan trj marketing va
dich vu khach hang. Ba da tham gia giang day cho cac chwong trinh dao tao Thac sy Quan
tri kinh doanh ctia Vién Quén tri kinh doanh- Trwdng Dai hoc Kinh té Québc dan va la gidng
vién thinh gidng cGa khoa Marketing trwéng Kinh t& va kinh doanh, DH Téng hop
Washington, My.

Ba Chi da thiét ké va giang day nhiéu khéa dao tao cho cac Doanh nghiép va cac t6 chirc
nhw Cong ty TNHH Ching khoan ACB, Ngan hang An Binh, PVFC, FPT Telecom, CMC
Soft, CMC Telecom, Céng ty CP Thwong mai va Du lich Vinpearl, Ngan hang Dau khi, EVN
Telecom, Coca — Cola Asia Holding Ltd., Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va ky thuat Viét Nam,
GTZ, Téng cuc thué, UNDP, Dy an STOFA;..

Ba Chi cling da tham gia viét cac cudn sach cho sinh vién Cao hoc Quan tri kinh doanh nhw
“Phwong phap Nghién ciu®, “khuyéch trwong san phdm va ban hang“, “Marketing quéc té*
va 1a ddng tac gid soan thdo bd sach "Doanh nhan tw hoc", mét bd sach cung cap ky nang
quan ly doanh nghiép hién dai cho cac nghiép chud, do NXB Tré phat hanh nam 2001

Ba c6 bang thac sy vé Quan tri Kinh doanh cta BH Téng hop Boise, My.
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Théng tin tuyén sinh
- Khai giang: 10 thang 08 nam 2010
- Thei lwong khoa hoc: 24 gio
- Thei gian: Tir 18h - 21h cac ngay 10, 11, 12, 13/ 08/ 2010
Tw 8h30 - 11h30 ngay 14, 21/ 08/ 2010
Céc ngay twr 11/08 — 20/8 hoc online.
- Han dang ky: 5/ 8/ 2010
- Phi tham dw: 3.600.000 VND
- Pia diém:Trung tam Dao tao Quan tri Kinh doanh INPRO-18 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi
- Lién hé Tw van : Tel (04) 3942 8986 * E-mail: inpro@indochinapro.com.
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