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Théng tin khéa hoc
Quan hé Céng chung - PR

Déi twrong cua Khéa hoc:

Khoa hoc dwoc thiét ké danh cho nhirtng ngwdi dang lam cong viéc PR hodc Marketing trong
nhirng linh vwe: Hop tac truyén théng, Quan hé nha dau tw/ tai chinh, Quan tri Nhan s,
Ngoai giao, NGO, Branding, Dich vu khach hang, Quan ly Quan hé khach hang CRM, Quan
hé bao gidi, cac Hang truyén théng, tb chirc s kién...

Muc tiéu:
- Cung cép nhirng hiéu biét vé linh vuc truyén théng va xu huéng phat trién nghé PR tai
Viét Nam.
- Mang dén nhirng loi ich thwe sw dap (rng nhu cau phat trién cla tirng Doanh nghiép
- PR sé tré thanh mot cong cu manh dé& gop phan phat trién thwong hiéu clia Doanh
nghiép

Néi dung chwong trinh:

> Nhirng hiéu biét sai lam vé truyén théng va quan hé céng ching. Tai sao hoat dong
quan hé céng chung cla chung ta chwa cé hiéu qua?

> Nhap mén quan hé céng chung: Truyén thdng 1a gi? Thwong hiéu |a gi? Phat trién
thwong hiéu la gi? Vai trd cia QHCC trong chién lwgc phat trién thuwong hiéu.

> Quy trinh hoat déng ctia PR: phan tich, tw van, truyén théng va danh gia. Xay dung
chién lwoc va hoat dong quan hé céng chung cho doanh nghiép clia ban

> Quan hé cong chung thuc tién. Cac céng cu chi yéu trong quan hé céng ching hién
nay & VN: quan hé bao chi, t6 chirc sw kién va quan ly khiing hodng

» Quan hé cong chung trong twong lai : Quan hé truyén théng ndi bd. St dung cac kénh
thdng tin méi trong QHCC : dién dan, blogs...

Giang vién:
Ong Nguyén Thanh Son — Giam déc Cong ty Tw van Truyén thong T&A Communications

Théng tin vé Khoa hoc:
- Khai giang: 14 thang 9 nam 2009
- Thei lwong khoa hoc: 06 budi
- Lich hoc: Tir 18h00 dén 21h00 cac ngay 14, 15, 16, 17, 18 thang 9 nam 2009
Tl 8h30 dén 11h30 ngay 19 thang 9 nam 2009
- Han dang ky: 9 thang 9 nam 2009
- Phi tham dw:
- Dia diém : Trung tdm Dao tao Quan trj Kinh doanh INPRO- 18 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi
- Lién hé Tw van : Tel (04) 3942 8986 * E-mail: inpro@indochinapro.com.
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