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Thong tin khéa hoc
Quan ly thwe hién chién lwoc dwa trén
Bang diem can bang (BSC)

Bang diém can béang la gi?

e Ban la lanh dao, can by quan ly mét doanh nghiép, ban biét r6 doanh nghiép ban
phai lam gi huéng téi ddu nhung hinh nhw nhikng céng sw, nhan vién cta ban dwong
nhw khéng hiéu ban va khéng thuc sw huéng téi muc tiéu chung? Phuong phép
Bang diém céan béng (Balanced scorecard hay con goi la BSC) c6 thé gitp ban gidi
quyét vén dé nay.

e Bang diém cén bang la mét phuong phép quan ly duwa trén muc tiéu, theo dé dinh
huwéng phét trién ctia doanh nghiép duoc thé hién bdng nhiing chi tiéu muc tiéu duoc
xay dwng mot cach hai hoa, cén déi dwa trén cac wu tién quan trong ctla doanh
nghiép. Bang diém cén bang cé thé dwoc nhin nhdn nhw nhitng muc tiéu ngdn han
duoc xay dung dwa trén chién lwoc cla doanh nghiép, chu trong gidi quyét cac vén
dé chién luoc trong trung han va dai han.

e Hé théng nay gitup dinh huéng hanh vi cia toan thé cac bé phéan, phong ban va can
bd céng nhén vién trong cbong ty - gitp cho moi ngwoi cung hudng toi muc tiéu chung
cling nhw sw phét trién bén viing cla doanh nghiép va lam co sé& cho hé théng quén
ly va danh gia céng viéc.

e Phén I6n céac tap doan da québc gia déu da ap dung béng diém cén bang. Céng cu
nay ciing déc biét phu hop véi cac doanh nghiép cé vira & Viét Nam.

Déi turong nao nén tham dw I6p hoc?

Cac can bo lanh dao cip cao va cép trung trong doanh nghiép, nhitng ngwdi chiu trach
nhiém xac dinh va trién khai chién lwoc phat trién cta cong ty cling nhw quan ly hoat déng
va danh gia két qua cong viéc theo dinh hwéng da dé ra.

M6t nhém can bd tham gia khoa hoc tir cung mot cdng ty sé tao thuan lgi cho viéc ra duwgc
nhirng két qua cé thé ap dung dwoc cho doanh nghiép tr két qua 1am viéc trén 16p.

Muc tiéu:

DPay 1a mot khoa hoc hwéng vao ky nang, dua trén viéc gidi thiéu nhixng van dé quan ly co
ban. Sau khi hoan thanh khoa hoc, hoc vién sé c6 kha nang:
= Hiéu duwoc tdm quan trong ctia mot chién lwoc phat trién linh hoat va nhat quan dbi véi
sy phat trién ctia doanh nghiép. Biét dwoc qua trinh trién khai va diéu chinh chién lwoc
phat trién dwa trén phwong phap bang diém can bang.
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= Xay dung dwoc ban dd chién lwoc clia cdng ty va vai trd clia cdng cu nay trong truyén
théng va dinh huwéng hanh vi cho can bd nhan vién.

= Xay duwng duwoc hé thdng cac chi tiéu va muc tiéu phat trién dwa trén cac van dé chién
lwoc trong tdm theo phwong phap bang diém can bang

= Hiéu dwoc cach thirc quan ly cong viéc dbi véi cac phong ban va nhan vién trong mot
doanh nghiép ap dung phwong phap béng diém can bang.

= Hiéu dwoc nhivng thach thirc trong qua trinh xay dwng va ap dung BSC ciing nhuw
nhirng ky nang can thiét dbi v&i cac nha quan ly trong doanh nghiép &p dung BSC.

No6i dung
Khoa hoc dwoc tién hanh trong 6 budi trwe tiép va 1 tuan trwe tuyén véi ndi dung duoc
phan bd nhu sau:

Buébi 1: Chién Iwoc phét trién doanh nghiép
e Chién lwoc phat trién doanh nghiép: quan diém va nhirng cdu phan co ban cta chién
lwoc .
e Qua trinh xay dwng va trién khai chién lwoc doanh nghiép
e Tbng quan vé phwong phap bang diém can bang (Balance scorecard — BSC) dé trién
khai chién lwoc. Loi ich str dung BSC trong quén ly & cac doanh nghiép Viét Nam.
e Xac dinh TAm nhin, S ménh, Loi thé canh tranh va Nang luc cét 16

Buéi 2: Trién khai chién Iwoc dwa trén phwong phép BSC
e Qua trinh tdng thé trién khai BSC.
e Bbn khia canh clia bang diém can bang.
e Ban db chién lwgc phat trién va mbi lién hé gitra cac van dé wu tién trong doanh
nghiép.

Buéi 3: Xay dwng hé théng quan ly dwa theo BSC cho doanh nghiép
o Xay dwng BSC cho doanh nghiép
e Khai niém vé Chi s6 danh gia co ban (Key Performance Indicator - KPI)
e Céc chi sb thworng gap theo 4 khia canh clia bang diém can bang.

Buéi 4: Xay dwng hé théng quén ly dwa theo BSC cho bé phan
e Xay dwng BSC cho cac bd phan ctia doanh nghiép
e Xac dinh muc tiéu cho cac bd phan hé tro (hanh chinh, nhan sw, ké toan, ky thuat).

Buéi 5: Xay dwng hé théng quan ly dwa theo BSC cho cd nhén
e Danh gia ca nhan dya trén KPI
e Quan ly va danh gia cong viéc dbi véi cac ca nhan.
e Thiét ké cac nguyén téc danh gia mirc d6 hoan thanh muc tiéu
Hoc trwe tuyén: 1 tuan
- Hoc vién chia thanh nhém 4 nguwoi dé thwc hanh xay dwng chién lwoc va BSC doanh
nghiép
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- Bai tap dwoc tai Ién mang truc tuyén www.omt.vn dé& cac hoc vién thdo luan va diéu
chinh.

Buébi 6: Nhikng thay déi vé van héa doanh nghiép khi ép dung BSC
e Tbng két bai tap thwc hanh:
= Cé&c nhom trinh bay phan thiét k& BSC cho cac doanh nghiép da Iwa chon
e Binh luan va gép y cta cac nhém va giang vién
e Nhirng thach thirc va cac yéu té co ban dé trién khai thanh cong BSC.
e Nhirng thay dbi vé van hoa va cac ky nang can thiét dbi véi cac can bd quan ly trong
cac cong ty ap dung bang diém can bang.

Giang vién:

Ba Nguyén Thi Nam I?hu’o’ng - Chuyén gia tw van phat trién quan ly cia Céng ty CP
Phat trien Nang lwc To chirec OCD

Ba Phwong chuyén sau vao cac linh vic lién quan dén quan ly va phat trién nguén nhan lyc
va quan ly hé théng théng tin, dac biét cac van dé Chién lwoc quan ly ngudn nhan luc,
Tuyén dung va chon lwa nhan vién, Danh gia két qua cong viéc, Quan ly dao tao, Dao tao tai
chd, Hb tro’ phat trién nhan vién, Cac kj nang quan ly cho can bd nhan sw va can bo quéan ly
truc tiép, Cac kj ndng lam viéc va ky ndng phuc vu khach hang, v..v.

Ba Phwong c6 hon mw®i ndm kinh nghiém lam quan ly nhan sw va dw an tai doanh nghiép,
v&i nhiéu nam kinh nghiém gidng day tai mot sb trwdng dai hoc nhu DBai hoc Ngoai nglr Ha
Noi, Pai hoc Sw pham Ngoai nglr Ha Néi, va tw van hoac giang day cho cac doanh nghiép
nhw Téng cong ty dét may Viét nam, FPT, Vinataba, Céng ty bwu chinh lién tinh va québc té
(VPS). Ba Phwong da tién hanh nhiéu khoa dao tao ky nang quan ly, kj nang giao tiép,
thuyét trinh, dich vu khach hang va dao tao gidng vién cho cac doanh nghiép nhw PVFC,
FPT Service, FPT Hé thdng Thong tin, cac Céng ty Chirng khoan va tai chinh (SSI, Tan Viét,
VNDirect, PVFC, GSI, APEC) v.v.

Ba Phuwong da thiét k& va tién hanh mot s6 khéa hoc két hop ca dao tao trwc tuyén va truc
tiép nhw Quan ly Nhan sy cho VDC Online, Trung tdm Dao tao Quan tri kinh doanh Inpro,
Xay dwng L6 trinh nghé nghiép cho CMC Corporation, Ky néng thuyét trinh cho Trung tam
Pao tao tw van Québc té FPT.

Ba Phuwong tét nghiép Thac sy Kinh té thwong mai chuyén nganh Quan ly nguén nhan luc
va Quan ly hé théng théng tin tai Dai hoc New South Wales (Australia) va da tham gia tro
gidng ngan han tai trwéng Dai hoc New Castle (Australia).

Ong Téng Blrc Long — Tw van céng tac vién cua Cong ty OCD

Ong Téng Brc Long la chuyén gia tw van c6 nhiéu kinh nghiém theo déi va danh gia cac dw
an dau tw, nghién ctu thi tredng, lap ké hoach kinh doanh va khéi sy doanh nghiép. Ong
Long tirng thwe hién cac nghién ctru thi trwerng dé &n van phong va nghién ctru thj tredrng doé
choi tai mién Béc, lap k& hoach kinh doanh, thanh Iap va diéu hanh 2 nha hang va mét trang
web thwong mai dién t&r (www.thegioidochoi.vn).
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Ong Long ciing la thanh vién ctia nhém tw van Boston Consulting Group (BCG) thyc hién dw
an Tw van Xay dwng chién lwgc quy hoach va phat trién nganh dén nam 2020 cho mét Téng
coéng ty nha nwdc hang dau Viét nam (2008). Gan day, éng Long tham gia vao mét sd dw an
xay dwng chién lwoc tiéu bidu nhw X4y dwng chién Iwoc phdét trién téng thé trong dai
han va ké hoach quan ly thwc hién chién lwoc trong ngan han” cho Cong ty Cb phan
Quéc té Thai Minh; “Xay dwng Chién Iwoc Nhan sw’ cho Cong ty BA AN.

Ong Long tbt nghiép Thac s§ Quan tri Kinh doanh tai Trung tdm Phap-Viét Dao tao vé Quan
ly (CFVG), Trwdng Dai hoc Kinh t& Qubc dan.

Théng tin Tuyén sinh:

- Khai giang: 19 thang 10 nam 2009
- Thoi lwong khoa hoc: 06 budi trén I&ép va 04 budi hoc online
- Thei gian: Tl 18h dén 21h cac ngay 19, 20, 21, 22, 23, 30/ 10/ 2009
Cac ngay 26, 27, 28, 29/ 10 hoc online
- Phi tham dy: 5.000.000 VND
- Han dang ky: 14 thang 10 nam 2009.
- Dia diém: Trung tam Dao tao Quan tri Kinh doanh INPRO-18 Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi
- Lién hé Tw van : Tel (04) 3942 8986 * E-mail: inpro@indochinapro.com.
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